[image: image18.jpg]


                                                                服装鞋帽标准版方案书

[image: image19.png]Chanjet | BiREFZLERL




T1服装鞋帽标准版

T1事业部
2011年3月

目       录
4一、关于畅捷通软件有限公司


6二、项目背景


62.1服装行业背景


62.2服装行业管理特点


8三、产品总体介绍


83.1概述


83.2产品体系


93.3服装版简介


11四、软件基本功能模块


114.1采购管理


124.2销售管理


144.3 库存管理


164.4系统管理


18五、软件价值功能


185.1颜色尺码管理


185.2库存上下限报警、缺码报警


205.3会员管理


225.4畅销、滞销商品管理


235.5委托代销业务


235.6其他价值功能


25六、售后服务


256.1服务内容


266.2特色服务产品


276.3自助服务


28七、产品报价




一、关于畅捷通软件有限公司
畅捷通，中国中小企业管理软件市场全国用户量第一。
畅捷通软件有限公司(以下简称“畅捷通”)是畅捷通软件股份有限公司的全资子公司。畅捷通以“信息化推动社会及商业进步”为使命，致力于为中小企业、政府、公共事业及非营利组织提供专业、标准、灵活、易用的信息化产品及专业的服务，是中国最大的中小型企业信息化服务商。
畅捷通的前身是原畅捷通集团小型管理软件事业部，于2005年1月成立。通过多年来与广大渠道伙伴的共赢合作，畅捷通小型管理软件事业部已经发展成为中国最大的中小型企业信息化服务商。T系列软件连续五年荣获中国软件行业协会“中国优秀软件产品”称号，2007年起公司连续三年荣获CCID“中国小型管理软件市场年度成功企业”。
畅捷通主要产品分为面向中小企业的T系列企业管理软件，面向政府机关、公共事业单位及非营利组织的G系列政务管理软件，以及面向所有客户群提供互联网服务及软硬件工具类服务、运维支持服务的C系列信息化服务产品。T系列针对中小企业不同发展阶段，分别提供以“提升效益”为主的T6系列、以“提高效率”为主的T3系列、以“理清钱物”为主的T1系列、以“轻松计税、智能筹划”为主的T-Tax系列；针对政府机关、公共事业单位及非营利组织的各级政务管理，提供以“轻松核算、提高效率”的G3系列、以“规范管理、提升服务”为主的G6系列、以“垂直监管、高效协作”为主满足多级单位统一核算、统一监管需要的G9系列软件，以及针对税务机关征收管理的以“高效征管、精细评估”为主的G-Tax系列。
畅捷通目前已拥有80多万用户，2000多家经销商、160多家授权服务机构遍布全国各地。首创的“全程服务模式”，根据客户在不同阶段所遇到的信息化管理问题，提供针对性地专业服务，包括经营诊断、在线服务、远程服务、现场服务、用户培训等客户定制化服务。
畅捷通将遵守“尊重合作，专业进取，幸福共赢”的创业宣言，专业助力中小企业幸福成长，为推动中小企业信息化、促进中小企业发展做出积极贡献！
二、项目背景
2.1服装行业背景

服装，在中国有着非常悠久的历史，自西汉年代，开辟了一条通往现今波斯湾一带的古代丝绸之路，中国就有着“丝绸之国”的美誉。随着改革开放的到来，中国服装、鞋帽行业迅速发展，中国已成为全球最大的服装生产基地，出口加工基地，流通集散基地。中国加入WTO后，我国服装业加快了由服装大国向服装强国转变的步伐，中国服装品牌正走向国际化。良好的国际形势为我国带来了前所未有的发展机遇，但同时也给我们的企业带来了前所未有的挑战。
　　加入WTO，使我国的服装鞋帽企业都加大了对市场开拓的力度，但与国际同类企业相比，中国服装行业在市场的反应力方面、新产品的设计、创新，流通的速度方面，尤其在品牌的宣传影响力方面还有一定的距离，中国服装业正在尝试着技工贸一体化，朝着集团化、品牌化、规模化的方向发展。
　　怎样使中国服装鞋帽企业迅速的壮大起来，并在激烈的竞争中立于不败之地？首要的任务是狠抓、强化公司内部管理，以市场为导向，积极参与国际竞争。吸收国外先进的管理理念，结合中国国情特色，进行管理上的变革，改变原有的管理模式，借助先进的现代计算机技术，走出一条适合自身发展的道路。

2.2服装行业管理特点

· 颜色、尺码的二维管理

服装鞋帽类商品的固有特性，所有企业经营此类商品的时候必须要管理到商品的颜色和尺码、企业在经营过程中需要实时按照这二个维度统计数据，以便指导企业正确经营。

· 商品经营种类繁多 

1）种类多。

由于服装鞋帽类产品很多时候是季节性销售，过季的品种要很快地清出柜台，换上新的品种。这样就造成商品的花色、品种变化得很快，商品种类繁多。

2）商品多。

经营的商品多，这对工作人员或管理人员来说是一件难度较大的事情，它要求相关人员记清所经营的全部商品，但显然当前的条件难以达到该目的；如此一来，在管理者欲获得准确及时的相关报表和统计数据非常困难。

    3）数据量大，统计困难。

服装行业每天销售数量大而散，而且需要频繁配货，主管单位要想获得各种及时数据分析也难以实现；此外，也会较大程度上造成人员浪费和冗余。

· 退换货比率多，难于统计

服装是季节性销售的商品，过季节的商品在市场上很难销售，而且利润极低，所以服装行业经常需要进行商品的调换，而对于不同类型的客户如何控制商品的退换货比率并且有效监管，一直是服装鞋帽行业面对的难题。

· 促销种类及方式繁多，促销效果难以评判
服装鞋帽企业在实际经营的过程中，经常会出现打折情况，单品折扣、多品折扣、抹零折扣、客户指定折扣、累进折扣、促销折扣繁多；折扣的应用在服装行业应用频繁而灵活。而统计出促销相关信息确实一个很难实现的目标。

· 库存盘点困难

经营的品种繁多，经常调换，所以每经营一段时间，企业都要一次将所有商品盘点完毕，并得出准确的盘亏盘盈数据。这在手工帐的时候是比较困难的。

· 库存结构的合理化

服装鞋帽企业想减少库存积压，合理组织库存结构,希望畅销的商品占库存资金的80％左右。希望科学实现优化的库存结构，有效的规避商品过期风险。在销售旺季需要合理备货，防止缺货。

· 门店多、各门店数据难收集

对于服装鞋帽行业来说，连锁经营已经成为不可逆转的趋势，对于企业来说更需要对这些门店在业务和财务上进行行之有效的管理，企业在管理的过程中必须满足将信息传递的成本降到最低。为管理单位节约有限的资源。信息化无可争议成为最快捷的管理手段。

· 财务业务一体化管理

服装鞋帽行业的工作人员普遍财务水平不高，如何快速提取业务数据，理清账务，《畅捷通T1-商贸宝服装鞋帽版》可以让任何不懂会计、电脑的人无须专门培训完成管帐的职能。帮助企业全面管理商品帐、资金帐、往来帐、费用帐，清晰地了解每一件商品、每一分资金、每一笔欠款、每一笔费用以及盈亏的来龙去脉。

三、产品总体介绍
3.1概述
畅捷通T1-商贸宝是专门针对中小型商贸流通企业信息化特点量身定制的进销存财一体化软件。聚焦商贸企业关注的批发、零售、门店、促销、会员卡等特色业务。以仓库管理为核心，进销管理和财务管理为主体。T1-商贸宝产品的核心应用理念是：“管好生意，轻松赚钱”。
【产品定位】单项级应用，满足中小企业或个人某个特定需求应用
【产品理念】管好生意轻松赚钱
【客户范围】中小型商贸流通企业，兼顾个人和个体工商户
【管理特征】管理灵活，老板决策，流程简化，一人多岗
【产品特征】简单、易用、实用
【关键优势】功能全面、操作简单、提升管理、数据安全
【客户价值】管好库存、理清账务、提高效率
3.2产品体系
畅捷通T1-商贸宝系列产品分为通用系列产品、行业系列产品、U盘系列产品及其他拓展应用。
U盘系列：
适用于微型企业及个体商户的进销存软件商贸宝U盘版和大众版；
适用于代账会计的入门级财务软件记账宝、记账宝大众版；
通用产品：
商贸宝普及版、批发零售版、批发零售增强版、连锁加盟版；
行业产品：
服装版、食品版、IT通讯版等。
拓展应用：
远程宝、IP直通、支付通-POS
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3.3服装版简介

T1-商贸宝服装鞋帽版是一套面向小型服装鞋帽企业的行业软件产品。产品集进货、销售、零售pos、库存管理、钱流管理和报表管理为一体，可广泛应用于此行业的小门店连锁、小型品牌店、加盟店、零售店。产品重点突出服装行业颜色尺码管理特色，深度贴近服装商贸企业实际业务，帮助企业高效管理信息流。 下图为服装版整体业务流程图。
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四、软件基本功能模块
4.1采购管理

1）进货订单
用于正常进货计划——在进货前做好计划，以“进货订单”的方式记录下来，有利于进货业务的管理。
2）进货单
进货单用于公司货品采购。制作方式可以直接录入；也可以根据“进货订单”自动生成。
3）进货退货单
进货退货单用于因质量或其他原因向厂商的退货。可以直接录入退货单；也可以调用“进货单”自动生成。 
4）受托业务
受托业务：又叫“代销”——客户把货放到我公司，由我公司销售，我公司按月底的实际销售量挂往来帐或向对方支持款项
受托收货单：即客户把商品放到我公司，做了此单后，库存商品数量、金额增加，对应的往来帐不作任何改变
受托结算单：根据我公司销售情况跟客户结算，做了此单后，库存商品数量、金额不发生变化，对应的往来帐发生变化；
受托退货单：因质量等原因发生退货时使用此单，做了此单后，库存商品数量、金额会发生变化，对应的往来帐不会发生变化
受托调价单：做了此单后，库存商品的数量不发生变化，金额会发生变化，对应的往来帐不会发生变化
5）进货统计
反映一段时间公司的整体采购情况。有利于总经理掌握公司的采购情况，把握公司经营方向
6）进货排行榜
全面了解公司商品的采购情况，通过商品采购的排行，可以从“采购”角度观察商品销售情况——通过对商品采购量的统计，可以看出商品在本公司的销售趋势，从而把握市场方向。
7）进货退货统计
统计一段时间的退货情况，通过公司的退货分析，总经理可以把握市场脉搏，更好的进行采购。
8）商品进价查询
商品的采购价格分析，统计出某种商品的在一段时间内的所有采购价格，便于找到更有优秀的供应商，控制公司成本，增加公司利润
9）受托库存查询
查询受托方商品此时在本公司内的存放情况，便于对方和我方了解。
10）受托结算查询
非常强大的一个报表，查询受托方在本公司的上期结存，本期收、本期结、本期结存量及金额，有利于和对方进行帐务核对，及掌握对方的商品在本公司的销售情况。
4.2销售管理

1）销售订单
当客户需要购买企业的商品，而企业由于仓库无货，在销售业务中需要和客户预先签订一份购货合同（订单），企业就通过销售订单来进行处理。
2）销售出库单

当企业预先销售的商品（销售订单）或直接销售的商品出库时，需要开具一张销售发货凭证，以记录企业商品发出的货品单价、数量、购买单位等情况。出库单可以调用销售订单自动生成。
3）销售退货单

企业在实际的销售业务中，会因各种原因发生客户退货的情况，这个时候就需要利用销售退货单进行处理。退货单可以直接调用销售出库单自动生成。
4）销售换货单

企业在销售过程中，会因各种原因（颜色尺码不适用、质量问题）发生换货业务，客户退回一种商品换购另一商品，这时就需要销售换货单处理这类业务。销售换货单是记录销售换库业务的信息，同时它又是进行销售换货结算的依据。通过它可随时查询统计销售商品、验货出库情况及销售商品退回情况

5）委托发货单
委托方把自己的商品放在受托方那里进行销售，在货物的收发中就需要用到委托发货单，委托发货单只是对商品的转移进行跟踪和记录，并不产生货物所有权的转移和货款的结算。
6）委托退货单
受托方不再销售委托商品，需要把受托商品退回给委托方，此时需要用到委托退货单。
7）委托结算单
委托商品产生销售后，受托方需要给委托方进行结算，委托结算单相当于“销售出库单的作用”。
8）委托调价单
委托调价单发生在当做了委托发货单但又没有结算货款的时侯，在此期间商品价格发生了变化。委托调价单中单价填的是差价，而不是调整后的价格。

9）销售统计表
查看按所有商品的销售数量、销售均价、销售金额、税额、价税合计、赠送数量。也可以查看出所有往来客户的销售数量、销售均价、销售金额、税额、价税合计、赠送数量。也可以查看所有职员的销售数量、销售均价、销售金额、税额、价税合计、赠送数量。也可以查看各仓库、各部门、各地区的销售情况。
10）销售退货统计
用于统计出某一时间段内所有商品销售数量、换算率、退货数量、退货金额、销售数量、销售金额、退货单位数量、销售单位数量、退货率、实销数量、实销金额、赠送退货数量、赠送退货金额。此报表可按单位、职员、仓库、部门、地区等多个维度进行统计。
11）委托客户查询
查询受托客户未结算的委托商品的总金额和总成本
12）委托结算查询

统计某段时间内上期未结商品的数量、未结总额、发货成本，本期发货(退货、结算)商品的数量、发货金额、发货商品的总成本以及结余的未结成本金额、结算金额、数量，并且还可以统计本期调价的总额。

13）委托库存情况
企业需要按照往来单位统计未结算的委托代销商品的总数量、总发货金额、总成本等。
4.3 库存管理

1）同价调拨单

企业中有两个以上的库房（如：浦西路店仓库和浦东路店仓库），或者存在整件库、零散库、不合格库等，企业要把商品从一个库房移动到另外一个库房中时，可以使用同价调拨单。同价调拨单不会影响总的账务数据的变化。

2）变价调拨单

功能与同价调拨单类似，变价调拨商品的总数量不发生变化，但相关的两个仓库库存金额有可能发生变化，并且入库仓库的商品成本也会发生变化。
3）获赠单
在企业经营过程中，由于企业的供应商促销或其他活动的开展，供应商会向企业赠送一定数量的商品，此时就用到获赠单。

4）赠送单
与获赠单类似，在企业经营过程中，企业做促销或其他活动的开展，企业会向客户赠送一定数量的商品，此时就用到赠送单。

5）报溢单

当企业对某个商品进行盘点后，或因其它原因，发现他的库存数量大于账面数量，这个时候客户可以做报溢单，它的用途是记录企业对商品库存数量进行增加调整的信息，是对选定仓库的特定商品数量进行调整。
6）报损单

报损单的用途是记录企业对商品库存数量进行减少调整的信息，是对选定仓库的特定商品数量进行调整。
7）调价单

企业在实际业务中，可能会出现优惠性调价（节日或促销活动调价）、季节性商品调价（服装换季调价）、政策性商品调价等业务现象，导致库存商品的成本价格并不一定都遵循历史成本价格，企业需用调价单来处理。

8）拆装单
在企业日常业务中，进货时是单件衣服、裤子、帽子、围巾等，但销售时却是成套销售。或者在进货时进的都是整套商品，在销售时需要把整套商品拆散成零件来卖，这时就用到拆装单。

9）盘点管理

（a）盘点的业务流程：在软件中提供了分量和总量两种盘点模式，库存的盘点过程中实行抄库、总量和分量盘点管理，盘点过程中不允许相关单据过账, 以保证库存成本的真实性。具体流程如下：
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（b）抄　　库：为保证盘点过账后数据的正确，盘点工作开始时，首先记录所有商品的当前库存情况，并将此做为历史记录保存。此过程称为抄库。盘点抄账单不能编辑，它用于记录当前的库存信息，是系统自动生成的。新增盘点抄账单后，不能将该仓库的业务单据过账，只能存为草稿，当总量盘点完成后，可以继续进行业务过账处理。

（c）分量盘点单：当企业的盘点物品数量较多、盘点周期较长，可以同时进行多人盘点，加快盘点速度。首先将盘点物品按某一规则进行划分，不同的人员负责盘点不同商品，然后在分量盘点单中分别录入盘点数据，最后将多人的盘点数据汇总成总量盘点单，完成批量盘点。客户如果一个仓库的商品非常多，一次盘不完，则这个仓库可以增加多张分量盘点单，但是如果某一仓库仓库如果已经录入了总量盘点单，则不能再次录入分量盘点单了。

（d）总量盘点单：当企业盘点的商品集中存放且数据较少时，可以采用总量盘点模式。进行总量盘点时，直接将盘点商品的数据记录到一张总量盘点单中，但一个仓库只能拥有一张总量盘点单。企业在使用总量盘点单时如果一次性盘不完时，即盘点尚未结束，点击“存入草稿”按钮，记录已经盘点的商品数量。需要再次盘点时，通过编辑总量盘点单，录入新的盘点数据。

10）低值易耗品管理
公司管理中如果要对一些办公用品、包装材料进行详细的登记管理时，可以用到低值易耗品管理。使用低值易耗品管理可以使企业能够精细化管理自己的办公用品等易耗品，能防止员工多领、冒领、乱领等现象，节约企业的经营成本。同时把低值易耗品的报损、赔偿等都记入经营情况表中，用来计算企业的利润，使企业能够得到更加准确的利润值。

11）库存状况表

库存状况表是一个最基本的报表，企业能快速的查到某个类别的商品的总体的数量、可用数量等信息
4.4系统管理

· 提供灵活的业务流程配置模式，提供仓库授权，往来单位授权等功能；

· UU通功能、手机短信及电子邮件功能；

· 单据列宽配置，单据编号设置，单据表格配置；

· 提供商品价格设置、仓库价格设置；

· 商品的历史售价、进价查询。

业务流程配置
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用户权限配置
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五、软件价值功能
5.1颜色尺码管理

由于服装行业商品有颜色、尺码属性，致使商品品种数量太多，库房总是因为断码而不知道，失去生意的机会；T1商贸宝服装版为企业提供完善的颜色尺码管理。在商品信息的录入、采购单、销售单等业务单据中都可以管理到某种商品的某一个颜色某一个尺码，确保服装的正常销售。同时还能管理商品的品牌、面料、季节等特殊的属性。

[image: image6.png]@ B

BER dxsy

«& B OEmEE B on s
ETF TR B
REEE AeRRRE « s LS vl v R B g HERBE hs

mAmE meBSTs v

& B dsETES

s, AEERRIBIE

o kR R L
& o=
i KEEe HEmty
i FRHEEREIL: TN
w2 & ENes © @B | mm_ | Bi& | Bem | sk
R = > ot e e e RS
s e © o we ®E | E5Btua
(== - o = EC— E5Btua
s © B ae F s s
=
I e e
J |
are |[#8ne [ [Fene [ #Ew





5.2库存上下限报警、缺码报警
需求分析：

     服装行业季节性更替比较快，客户的购买

解决方案：
    《畅捷通T1商贸宝服装鞋帽版》可以对库存所以商品的上下限进行设置，既可以单独设置每个仓库的上下限，还可以设置全部仓库的上下限。当进行商品上下限设置后，只要库存商品低于下限，系统会自动对商品的库存总量缺少的颜色尺码合计下限数值的商品给予报警提示。
     通过库存商品上下限设置后，只要库存低于下限可自动进行缺码商品报警，分店可根据缺码报警生成进货订单；总部收到订单可按照订单对各门店进行统一或单独配送。门店只需要接收入库即可完成采购，业务处理速度和精度得到极大提升。

库存上下限设置
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颜色尺码上下限设置
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缺码报警
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商品进货退货提醒
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5.3会员管理

需求分析：

会员营销需要企业通过发展会员，提供差别化的服务和精准的营销，提高顾客忠诚度，才能为企业的长期利润增长提供保障。营销学真理：开发一个新客户的成本是维持一个老客户的5～6倍，而流失一位老客户的损失，只有争取10位新客户才能弥补这个损失；企业越来越重视老客户的经营，现阶段在服装行业应用尤其广泛，如何通过更好的会员管理提升客户的满意度和忠诚度？

解决方案：
系统支持多达15种会员卡，对每种类型的会员卡可以设置不同的规则，会员卡支持折扣功能、积分功能、 储值功能、消费限制等；

1、 不同会员卡类型可对应不同折扣和积分规则；

2、 储值卡可以进行消费金额和消费次数限制，促使会员重复购买；

3、 会员消费情况及时查询，并可直接发送短信或邮件，方便及时联系老客户，精准营销；

4、 方便、快捷的会员卡积分管理，可灵活统计积分消费情况；

5、 可定期发送会员短信或邮件，会员管理更贴心。

会员卡类型
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会员卡消费汇总查询
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5.4畅销、滞销商品管理

需求分析：

    在企业销售过程中，管理者需要清楚了解哪一部分商品畅销、哪一部分商品不畅销，以便撤掉不畅销的商品，实现利润提升。

解决方案：

在《畅捷通T1商贸宝服装鞋帽版》中，加入了畅销和滞销商品统计。对畅销或滞销的商品进行全面系统的管理。并可根据使用者需要自行定义畅滞销基数。更贴近用户使用需要。

解决效果：

对畅销、滞销商品了若指掌，为以后的经营提供全面的信息。
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5.5委托代销业务

需求分析：

某供应商向某代理商“铺货”，即将一种或多种商品供应给该服务社销售，服务社按照自己的销售情况与铺货方进行结算。作为代销方，服务社需要统计出代销商品的进销存相关信息。同时，作为与普通采购业务不同的代销业务，在财务上所体现的科目也应该有所不同。

解决方案：

在《畅捷通T1商贸宝服装鞋帽版》中，提供了商品受托代销和商品委托代销管理。在业务单据中，有代销商品收货、退货、结算单；在业务查询中，有代销商品查询、进销存报表、批次查询、各种代销单据查询。

解决效果：

在整个管理体系中将代销商品业务和其他业务分离开来，财务帐上也将代销商品与其他商品完全分离开。对每一个批次的代销商品进行详细跟踪，记录其原单数量、已结数量、已销数量。
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5.6其他价值功能
· 随心所欲的打印样式设计功能。
可以预设五种打印样式，打印样式可按用户自己需要设置。对用户用起来犹如在EXCEL里一样非常方便，灵活。
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· 订货、进货入库、销售出库、退货、换货、委托、受托、零售、独立门店管理，服装鞋帽版提供了中小型商贸流通企业的全面业务管理。

·  全面的颜色、尺码销售排行，帮助企业决策者把握流行潮流；

· 所有单据和报表均支持分颜色、分尺码录入、显示、查询和打印，能对商品的款号、颜色、尺码单独或分组管理。并且支持多种显示方式，同时支持单品条码输入方式；
· 增强型的会员卡功能、短信、电子邮件、uu通的嵌入，实现了企业的多维度的客户关怀以及工作流程优化。

· 强大的零售pos功能以及配备的零售报表，使多零售终端联网使用更加快捷；套件管理、促销、自由价格管理、多单位多条码、商品自由属性、多种单据结算方式、智能盘点等商贸流通行业的特色功能让企业管理更加贴身实用。

· 库存上下限、缺码报警，盘活库存，不失商机

· 应收应付随时掌握，超期自动报警，随时随地把握公司资金脉搏

六、售后服务
畅捷通服务始终坚持做客户信赖的长期合作伙伴的理念。围绕客户业务需求，通过标准、快捷的服务、多元化的服务产品，帮助客户不断提高市场竞争力。22年的客户服务经验已形成与客户间共同成长的良性互动价值链。如今畅捷通已拥有近万人的专业服务团队，从咨询、实施、服务到增值开发，满足用户多元化的服务需求，。不断为客户创造价值，帮助客户成功。
畅捷通畅捷通软件有限公司除在总部建立了一百多名的服务队伍外，全国拥有八十多家授权区域客户服务中心、两千多家本地化渠道伙伴，构建厂商与服务提供商对客户的双重服务保障及分级服务响应体系，让用户享受到来自厂商和本地化的“双重服务多重保障”。

6.1服务内容
购买服务充值卡
6.1.1服务充值卡的客户价值 

· 自由购买：通过销售渠道随时购买服务充值卡，随时随地获取服务。 

· 按需选择：根据企业需要选择合适的服务产品，减少成本占用。 

· 灵活方便：即买即用，迅速获得服务支持。 

· 一卡无忧：获得服务保障，获取会员积分，享受优惠购买与礼品兑换。 

6.1.2积分计划 

· 获取会员积分：您每次购买服务充值卡的消费都将自动转化为会员积分，每消费1元积分增加1分，以此累积。 

· 会员积分兑换：通过会员积分的累积，您可以定期兑换畅捷通公司为您精心准备的会员礼品，同时可以享有产品的优惠购买活动，积分越多，礼品越多。 

6.1.3如何使用充值卡购买服务产品 

· 查看包装： 

服务充值卡包装中包含服务充值卡和服务充值说明，服务充值卡印有卡号、密码（密码由保密涂层覆盖）。您可以登陆畅捷通金桥俱乐部网站（http://tclub.ufida.com.cn）进行服务产品购买。 

· 获取密码： 

请您刮开服务充值卡背面的灰色涂层，获得服务充值密码。 

· 购买服务产品 

1) 登陆畅捷通金桥俱乐部网站（http://tclub.ufida.com.cn） 

2) 使用服务识别码和密码（首次登录密码为000000）进行会员登录 

3) 点击“购买服务产品”进入服务产品购买专区 

4) 选择您需要的服务产品放入购物车 

5) 点击“服务充值”进行服务产品购买，输入您的充值卡卡号和密码 

6) 完成服务产品购买，服务开通 

通过购买服务充值卡您可以享受畅捷通金q桥俱乐部VIP会员服务，如优惠购买、积分兑换、参与会员活动等，请密切关注金桥俱乐部网站（http://tclub.ufida.com.cn），了解俱乐部活动信息和最新服务动态。 
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6.2特色服务产品
热线服务
· 畅捷通公司为您提供7*8小时热线支持服务
· 拨打畅捷通克服热线可获得日常应用过程中遇到的常见问题答疑，并获知应用建议
· 您在软件应用中遇到的问题，通过热线服务可以享受到专家服务团队诊断指导
· 您可以通过电话查询问题解决进展的状态
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客户专线：4006 600 588
6.3自助服务
· 您可以通过畅捷通公司及时更新的知识库随时、自主获取软件应用问题的解决方案。
· 通过查看定期发布的软件应用预警信息，您可以提前预防问题出现，并可以学习其他客户的应用案例经验。
· 畅捷通公司为您提供最新补丁的下载和操作说明。
· 您可以随时了解畅捷通服务产品和各种服务信息的发布。
七、产品报价
	服装鞋帽普及版报价

	产品模块
	站点
	软件金额
	服务费/年
	合计

	进货管理
销售管理
库存管理
钱流管理
(模块不可拆分)
	单机版
	1,390
	500(次)
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	3站点
	3,390
	1,000
	4,390


	服装鞋帽版报价

	产品名称
	产品模块
	站点
	软件金额
	服务费/年
	合计

	T1-商贸宝服装鞋帽版
	
	单机版
	3,980
	500(次)
	　

	
	
	3站点
	9,800
	1,960
	11,760

	
	进货管理
	6站点
	16,800
	3,360
	20,160

	
	销售管理
	10用户
	24,800
	4,960
	29,760

	
	库存管理
	10用户以下每增1用户在软件金额上加3,000元

	
	钱流管理
	10用户至20用户每增1用户在软件金额上加1,000元

	
	　
	  20用户
	31,800
	6,360
	38,160

	T1-商贸宝服装鞋帽版之门店版
	　
	 单用户
	1,800
	360
	2,160

	
	　
	门店版产品每增1用户在软件金额上加1,800元

	备注：门店版产品必须与以上单机版或网络版产品一起使用


	服装鞋帽增强包报价

	产品模块
	站点
	软件金额
	服务费/年
	合计

	进货管理
	单机版
	6,980
	1,080
	8,060

	销售管理
	
	
	
	

	库存管理
	
	
	
	

	钱流管理
用友在线
	3站点
	12,980
	2,380
	15,360

	账务处理
	6站点
	19,980
	3,680
	23,660

	财务报表
	10站点
	26,980
	5,080
	32,060

	　
	软件包中普及版产品是单站点，且不能拆分单独定购.


【完】
方案书





内部资料，注意保密
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